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Doelen

Je krijgt zicht op de visie van onze leerplannen wat
betreft 'schriftelijke interactie'.

Je krijgt enkele voorbeeldendie deze visie vertalen
naar de praktijk.
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Definitie van hetbegrip

“schriftelijkeinteractie”
Zijn dit vormen van schriftelijke interactie?




Jog dessnds au cfeic
Moelleux au chocolat, glace vonille

lles flottantes.
Nougat glace coulis de fruits rouges
Créme Catalane
Tarte aux fruits
Q0 3 2 commentaires 16 partages
dY Jaime () Commenter 4> Partager

q @ Super fan
-

Anne Marie de Lapeyre
super !!!

1] JYaime Répondre

X, & Auteur
ot

Brasserie Monsieur Pierre
Anne Marie de Lapeyre vous serez 13 77

19h Jaime Répondre

JA -indien er effectief nog reactie komt van Anne Marie en er niet heel veel tijd
verstrijkt tussen het posten van de reacties.



OFFERTE

Gratis een vrijblijvende offerte

Vraag nu nog uw gratis offerte aan en ontvang binnen de 48 uren een gedetailleerde offerte op maat!

Naam * Straat *

Huisnummer * ) Postcode *

Gemeente * Tel. of gsm *

E-mail * Datum van uitvoering *

Uw project of vraag *

NEE —wel LPD 3 doelgericht schrijven



02 @ 2 "
BOEEE De drie laatste sessies op zondag

<@ Nerdiand : 2

1. *The Big Bang of Comedy*
Hoe lang op voorhand raad je mij (20:45-22:00) in The Helix:
aan om naar het nerdland theater te Een line-up van topcomedians,
gegarandeerd lachen! @
. *De Slimste Mens ter Wereld:
Voor de wetenschapsshow 'Gaming' The Nerd Edition* (20:30-22:30)

komen voor de sessie rond gaming?

op zondag 26 mei 2024 om 17:45 in Nerdland Theater: Live
in het Nerdland Theater, raden we quiz met Erik Van Looy en
aan om minstens 30 minuten op topkandidaten! @
voorhand qaqwezig te zijn, gegien f Nerds*
de populariteit en de capaciteit van e
3000 personen.

Welke van de drie laatste sessies op
zondag raad jij aan?

TWIJFELGEVAL want de communicatie loopt eigenlijk altijd in één richting: ik stel een
vraag aan de chatbot en ik krijg een antwoord. Het is al bij al zeer voorspelbaar en ik
blijf steeds de zender.

Een gewone WhatsApp communicatie is uiteraard wel een vorm van schriftelijke
interactie.




Jonathan Delmeire @ a &« ~» & (g
Aan: Inge De Troyer Vr 24-5-2024 14:08

Zeg, Inge, kan je woensdag overleggen om de sessie op OLVC voor te bereiden?

W Inge De Troyer @ a & ~ 9 B
Aan: Jonathan Delmeire Vr 24-5-2024 14:08
ol ) Dag Jonathan
Woensdag zal echt moeilijk gaan. Is maandag een optie?
T Jonathan Delmeire Q S & ~ 9 6
Aan: Inge De Troyer Vr24-5-2024 1408

Eventueel wel, maar enkel na 16u30. Lukt dat?

Inge De Troyer S & 2O R

IT
Aan: Jonathan Delmeire Vr 24-5-2024 14:09
Qei, ik heb al een gesprek toegezegd met een starten leraar. Zal ik proberen om dit te verzetten?
T Inge De Troyer © a & ~ 9 6@
Aan: Jonathan Delmeire Vr 24-5-2024 14:10

1
¢

oei oei oei startenDE

JA omwille van de snelheid waarmee de antwoorden elkaar opvolgen, het feit dat
het gestructureerde kader van de mail (aanspreking, slotformule) verdwijnt en men in
een zeer spontane vorm van interactie geraakt.



Uithetleerplan

De leerlingen nemen doelgericht deel aan mondelinge en schriftelijke interactie
(tekstkenmerken en minimumvereisten).

Interactie is een vorm van directe communicatie waarbij er een onmiddellijke

wisselwerking mogelijk is, met een zekere mate van onvoorspelbaarheid en

spontaneiteit.

Wenk: mogelijkheden: chatten, interactie met chatbot, reageren op een bericht vb. op
een (digitaal) prikbord of forum, ...

Communicatiemodel : zender is terzelfdertijd ontvanger
Belang van doelgerichtheid
Synchroon vs. asynchroon

We leggen graag de nadruk op de wisselwerking (alle deelnemers aan het gesprek
kunnen het gesprek bijsturen, er komt steeds een tegenreactie), de
onvoorspelbaarheid (je kan niet met zekerheid weten wat je als antwoord zal krijgen)
en de spontaneiteit (de antwoorden komen zeer snel, bij

informele communicatie treden er wel vaker spelfouten op of onvolledige zinnen. Het
zijn andere codes dan de geschreven productie).
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In welke leerplannen staat het precies?

evenin de ruimere context plaatsen




[
Situering in hetleerplan

Het leerplandoel rond schriftelijke interactie staat in alle leerplannen Nederlands,
Frans, Engels en Duits met uitzondering van:

* 1ste graad B-stroom Frans en Engels (maar wel voor Nederlands)
« 2de graad A-finaliteit Frans en Engels (maar wel voor Nederlands)
« 3de graad A-finaliteit Duits (maar wel voor Frans, Engels en Nederlands)

10



Waar zitdan het verschil?

De leerlingen nemen doelgericht deel aan mondelinge en schriftelijke
interactie (tekstkenmerken en minimumvereisten).

e Virij lang

Beperkt
Kan onvoorbereid met enig vertrouwen communiceren in minder alledaagse

Inbreng en participatie situaties

De communicatie is afhankelijk van herhaling, herformulering en herstel; Kan een gesprek beginnen, gaande houden en bedindigen
met ondersteuning om het gesprek gaande te houden. Kan ingrijpen in een discussie en de juiste frase gebruiken om aan het woord

Woordenschat te komen

Beheersing van frequente woorden, woordcombinaties en vaste
uitdrukkingen die volstaan om te voldoen aan elementaire
communicatiebehoeften

Beheersing van hoofdzakelijk frequente woorden, woordcombinaties en
vaste uitdrukkingen om zich uit te drukken over een brede waaier aan
relevante thema's binnen het persaonlijke, publieke en educatieve domein

Grammatica al kunnen lexicale beperkingen leiden tot moeite met formulering

Grammatica

Beheersing van bepaalde eenvoudige grammaticale constructies; ondanks
het stelselmatig maken van elementaire fouten; begrip van boodschap door
ontvanger komt meestal niet in het gedrang

ing van eerder
invloed vanuit andere talen merkbaar zijn;
or, maar begrip van boodschap door ontvanger komt

et gedrang

en nieuwverworven

Uit leerplan 1A
y cerpan Uit leerplan derde graad Moderne Talen

In deze slide zie je hoe het leerplandoel evolueert van de eerste graad A-stroom tot in
de derde graad specifiek Moderne Talen.

In de linkerkolom zie je de aangevinkte criteria voor monderlinge Interactie- rechts
staan de criteria van schriftelijke interactie

In de eerste graad zijn tekstjes Sl nog zeer beperkt in lengte/ we werken

binnen bekende woordomeinen en woordcombinaties en vragen een elemenair
begrip van grammaticale constructies waar zelfs nog fouten in mogen zitten, maar het
begrip van de boodschap komt niet in het gedrang.

Waar evolueren we naartoe in een derde graad?

Vrij lange geschreven interactie met een brede waaier aan thema's

waarbinnen leerlingen zich kunnen uitdrukken en een algemeen goede beheersing
van eerder en nieuw verworven grammaticale sctructuren. Ook hier staat het
overbrengen van de boodschap centraal.
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Aansluiting metleefwereld
Is dit nieuw voor de leerlingen?
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Jongeren 24

Whatsapp 95%
Snapchat 94%
Schoolplatform 93%
Youtube 92%
TikTok 87%
Spotify 87%
Instagram 85%
Netflix 84%
Bereal 51%
Facebook 46%
FB Messenger 43%
Disney+ 41%
X 21%
Ketnet 9%

YT Kids 2%
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Rapport apenstaartjaren 2024

Absoluut niet, jongeren zijn al erg vertrouwd met schriftelijke interactie in allerlei

digitale vormen.

Hierboven zie je de onderzoeksresultaten van Apenstaartjaren 2024. (tweejaarlijks
onderzoek van Mediawijs naar de digitale leefwereld van Vlaamse kinderen en

jongeren tussen 6 en 18 jaar).

Rond de leeftijd van 10 jaar starten ze met sociale media, meestal via WhatsApp en
Snapchat. Er zijn echter ook nog best veel kinderen in het vijfde of zesde leerjaar die
geen smartphone met volledige connectiviteit hebben en dus ook nog geen sociale
media gebruiken. De 'digitale puberteit' breekt echt wel door vanaf het secundair
onderwijs. Zoals je hier kan zien uit de cijfers hebben jongeren dus heel veel ervaring
met platformen waar schriftelijke interactie een van de mogelijkheden is
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—E In weapons I
'
No i didn't

T

you were chasing me after

E—————

| didn't even go that way

-
@ m Geed
—

| was in admin, he didnt

0000, it's mr good!

Een voorbeeld van een populair spelletje 'Among Us' waarbij spelers een moordzaak
oplossen - je kan daar via een chatfunctie laten weten wie je verdenkt als 'imposter
Er zijn online mutliplayers waar je in de lobby van de game al kan chatten of kiezen
uit voorgeprogrammeerde reacties zoals bv Battle Royale Games
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< My Al

# Madifiez ma personnats |
ALIOURD NI
Vous étes ami-e avec My Al ¢

Dites bonjour a My Al

Voici ce que vous devez

savoir avant d'utiliser My Al

+ Le chatbot s’ uie sur la

technologie de I'lA
générative. La sécurité est au
cceur de la conception de My
Al, mais ses réponses
peuvent étre biaisées,
incorrectes, nuisibles ou

trompeuses. Ne v

us fiez pas

a ses conseils.

EnvoyerunChat & © (8 @

160080 - R S50 43%

<o ma

@ Personnaliser son Bitmoji
. Modifier le nom de My Al

Poser des questions

MOl
Coucou! Il fera quel temps demain?
Salut! Demain, le temps sera ensoleillé

avec des températures chaudes. Parfait
pour une journée  l'extérieur! &

Mol
Tu me conseilles de porter quoi?

Je te conseille de porter des vétements
légers et confortables, comme un t-shirt
et un short. N'oublie pas ta créme solaire
et une casquette pour te protéger du
soleil! &

Auel est ton endroit préféré pour profiter du solei

¢ B O®

1611B.®B.
< o ma

That's a bummer. How about treating
yourself to a little snack run later? Maybe
you can pick up some new snacks to
enjoy. What's your favorite snack to
munch on?

(]

What snacks do you usually enjoy?

o

I love snacking on popcorn, chips, and
chocolate! They're my go-to treats when
I'm feeling peckish. What about you? Do
you have a favorite snack that always hits
the spot for you?

Mol

Ilove chocolate biscuits

MY Al

Chocolate biscuits are the best! They're
so delicious and satisfying. Have you tried
any new brands or flavors recently, or do
you have a favorite go-to chocolate
biscuit?

A

¢ FwE o

Een ander voorbeeld dat jongeren goed kennen is vanuit snapchat —hier zit
ook een Al-functie in. Je kan er korte vragen stellen bv over het weer, wat als iemand
gepest wordt of kleine conversaties met My Al als ze zich eenzaam voelen
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Eenaantal voorbeelden
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Un grand merci pour ton aide. Tu es le meilleur.

22:25

v

De rien. Avec plaisir ;..

MARDI

Salut! Tu peux venir samedi? ..

Non, je dois étudier pour mon test de mathématiques. .., ,

Om tot geschikte geschreven interactie te geraken, moet je uiteraard het bericht van
de andere begrijpen. We willen de leerlingen ook stimuleren om écht in intereactie
tegaan. Een eerste stap daarvoor is enkel de gepaste reactie selecteren dmv een

geschikt emoticon.

17



QUESTION 1

Salut! Je cherche un cadeau pour |'anniversaire de maman. Tu as une idée?
Q Clestle 26 juin
QO Un bouguet de fleurs.

(O Maman n'est pas & la maison

Een verdere stap richting schriftelijke interactie is zorgen dat de leerling de juiste
reactie selecteert uit een reeks opties. In dit voorbeeld hebben we een BookWidget
gemaakt waar een juist antwoord automatisch groen wordt. Wanneer de leerling het
juiste antwoord geselecteerd heeft, dan kan hij op de pijl klikken en verschijnt de
reactie van de andere persoon met een nieuwe reeks keuze-opties.

18



Je bent ziek en kan vanavond om 20 uur niet naar de tennisles gaan. Whatsapp
met je tennisleraar en verzet je les naar een geschikt moment volgende week.

Je vraagt aan een klasgenoot of hij/zij ook uitgenodigd is op het
verjaardagsfeestje van Thomas. Je stuurt briefjes tijdens de les om dit te
achterhalen en om een gemeenschappelijk cadeau af te spreken.

WIE? WAT?  WELKKANAAL? AANWIE? WELK EFFECT?

Communicator Bericht Medium Ontvanger Effect

Communicatiemodel Lasswell

Eenmaal de leerlingen de algemene principes van schriftelijke interactie onder de
knie hebben (of misschien waren de opstapjes niet nodig), kunnen we beginnen aan
doelgerichte, communicatieve opdrachten waar schriftelijke interactie een rol speelt.
We hernemen hier het communicatiemodel dat uitvoerig aan bod kwam in de sessie
rond doelgerichtcommuniceren. Wij moeten de leerlingen een authentieke context
proberen aan te bieden, waar dit communicatieschema helemaal in terug te vinden
is. De 2 voorbeelden in deze slide beantwoorden aan deze criteria, één ervan is
digitaal, de andere niet-digitaal.
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Assistant virtuel Billie : [ IKEA Chat v X

O Toujours en ligne

Hej! | am Billie &, a bot assisting you
. with customer support.

Bonjour. J'aurais encore besoin de quelques

{1 1
réponses avant d'entamer un appel, un e-mail Ask me a question! | perform best when

ou une conversation instantanée. given short and concise keywords.
Sur quoi porte votre question? Alternatively, click one of the following
options:

. . A Order status Cancel Order
Sélectionnez votre réponse:

CMomsm de Mvva\'son) (Commanc!er quelque chose)
Paiements et remboursements

Report Missing Item Report Damaged ltem
Retours ou annulations Article défectueux

(\nformat'\on prod uil) (Aulrs chose)

olis erien pus.

Store Information Reschedule Delivery

Type your message here. B

Een ander voorbeeld van authentieke contexten waarin aan schriftelijke
communicatie kan doen, zijn de chatbots van enkele winkelketens. We geven hierbij
als voorbeeld Billie (van bol.com) en de lkea Chat.

20



= . jondelm

Salut!

Hugo cai

Salut jondelm, comment ¢a va?

:  jondelm

Je vais bien et toi?

Hugo ‘cal

je suis heureusx, j'ai beaucoup de travail dans mon nouveau travail mais je suis content

= . jondelm

character.ai

Op character.ai kan je de leerlingen laten chatten met fictieve, historische of levende
persoonlijkheden. Zorg dat je de leerlingen een doelgerichte opdracht geeft wanneer
je hen loslaat op deze website. In deze video was het de bedoeling dat de leerling de
andere leert kennen: ze moesten zijn/haar naam achterhalen, zijn werk, zijn

hobby's etc. Het leuke aan schriftelijke interactie via een chatbot, is dat deze de
leerlingen zal verstaan ook al maken zij schrijffouten. Daarbij komt ook dat de chatbot
ook vragen zal stellen aan de leerling. Het is dus geen éénrichtingsverkeer.
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Hermione

Get c.ai+

fﬂ Hermione cal
I am Hermione, with whom am I speaking?

jondelm

9

finally knew how he felt about me because I have always really been qt

jondelm

e a question for you. Did you have any idea Ron was in love with you

during the battle of Hogwarts?

t came to guls‘.,*

Whv did vou use the timeturner in vour second vear?

Zoals je kan zien geeft character.ai ook mogelijkheden tot differentiatie. Leerlingen
die al op een hoger niveau kunnen communiceren krijgen ook meer complexe
antwoorden. Dit kan motiverend zijn. In dit voorbeeld chatten de leerlingenin het
Engels met Hermione. Je kan hier ook het leerplandoel literatuurbeleving bereiken
door de leerlingen te laten chatten met een literair personages en vragen te laten

stellen over het werk.
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Je kan de hulp inschakelen van chat gpt om een korte conversatie te houden. Als
eerste zin geef je chat gpt een opdracht en het juiste niveau mee, de conversatie

kan dan alle uitgaan afhankelijk van de input van de leerling zelf

De leerlingen kan zelfstandig op zijn/haar pc werken, maar geef de instructie mee als
volgt: "Hello chat gpt, you are a doctor and responds at an A2/ Al level" andere
mogelijkheden

"You are the secretary at a hair salon, you are the piano teacher, math tutor... and
repsond atan A1/A2 level".

23



I

=" A new appointment!

HeBo Doctor Simmons, T need 1o change my

appointment

Dear Joshua, can we meet another day, T forgot my
math book at school

Yy &

» problem. When can you come?

1omorTow attemoon possible?

tme check_ Sorry, i the hairdressers are busy £
mortow aftemoon. How about the moming?

Yes, Toescay from & unti 6. Have 3 nice day.

o Yes. thank you very much doctor. I will see you

NON Zhe e

L =

atis possitie. What ime? : ‘ st

GET TIRES Lo WELTING A1
aEiae 3 GO SCHOOL SHOP G GRERY
lect! See you at 3 PM on Saturday 1Y GOMLS 10 DO LIST FIOK KPP MAL ATERNOON
s v : SEAH DG LEAN (AR MEETING AT Z00 MEDIA 1

CHT DOYR GAREN

Wil je een gelijkaardige authentieke situatie creéren maar staat je school geen chat
gpt toe? Je kan deze opdracht laten uitvoeren binnen padlet.com.

Ook het forum van Smartschool biedt mogelijkheden voor leerlingen tot schriftelijke
interactie binnen de eigen veilige schoolomgeving.

* Instructie Book a new appointment.

Person A needs to change the appointment because something
happened. The fastest way to get a reply is to send a tekst message.
Person B immediately responds. Book a new appontment that works
for both of you.

Person B = a doctor / dentist / hairdresser / piano teacher / math tutor
/ tennis coach ...

Door de keuze van person B zorgen we voor een meer 'formele’
situatie in de schriftelijke interactie. Hier kan de leraar meer waarde
hechten aan vormcorrectheid in een eventuele evaluatie.
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Deze opdracht geeft ook ruimte voor differentiatie : afhankelijk van de sterkte
van de groep kan je een korte communicatie toestaan (vb piano teacher) of om
meer informatie vragen vb waarom lukt het niet om naar de afspraak te
komen? Je kan voor Persoon A en B een agenda's voorzien die het moeilijker
maaktom een gemeenschappelijk moment te prikken.
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Hoe moetik datdanevalueren?
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Eenaantal suggesties

» Breed evalueren
o Mondelinge feedback, schriftelijke feedback, peer-evaluation, self-evaluation,
checklist, punten, rubric...
+ Criteria opstellen
o Verschil met schriftelijke productie (vorm — inhoud)
o Aandacht voor doelgerichtheid
o Spelling/ taal ondergeschikt
o Interactie beoordelen (niet naast elkaar praten)
o Registeren beleefdheidsconventies
o Minimumvereisten en tekstkenmerken

Hoe kan ik dat gesprek bekijken om te evalueren? Je kan vertrekken van een
screenshot van een gesprek, je kan ook meelezen met de leerlingen op hun scherm
(vaak zijn het toch zeer korte gesprekken) om het snel te evalueren. Je kan een chat
(bv. Chatbot ikea) via mail laten versturen. Je kan ook vragen dat de leerlingen de chat
kopiéren en plakken in een word-bestand. Je kan jezelf toevoegen aan een gesprek
om mee te lezen, zonder dat je zelf deelneemt.
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Checklistgeschreven interactie (zelf-evaluatie)

Ik begroet mijn chatpartner op de juiste manier.

Ik gebruik consequent het juiste register (formeel of informeel).

Ik zorg ervoor dat het doel bereikt wordt.

Ik bezorg mijn gesprekspartner de correcte en nodige informatie.

Ik reageer op watde andere schrijft of vraagt.

Ik zorg dat het gesprek niet ontspoort.

Ik sluit het gesprek op de juiste manier af.

Wat ik schrijf, is makkelijk te begrijpen. Ik maak geen (taal)fouten die de
communicatie verhinderen.

Ditis een voorbeeld van een mogelijke checklist. Die kan je door de leerling laten
invullen om zichzelf te evalueren.

De criteria "lk stel vragen op de juiste manier" hebben we bewust in een kleur
geplaatst. Stel dat je net de vraagstelling gezien hebt met de leerlingen en je dit wil
evalueren in een doelgerichte opdracht, dan kan dat gerust. Zorg wel voor

een authentieke context waarin ze correcte vragen zullen stellen, dit is vaker

een formele context. In een informele context, is het gebruikelijk dat je enkel

een vraagteken typt of de vraag wat anders formuleert. Wil je dit toch evalueren in
een informele context, dan zal je de leerlingen hierover duidelijk op voorhand
moeten informeren, zodat ze dit als aandachtspunt meenemen.
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Tips bijhetopstellen van een opdracht

Haalbaar in je klascontext (leerlingen, infrastructuur, ..)
Doelgerichtheid

Evaluatie

Inspiratie:

o Gamelobby

o Chatbot

o Al-tool (bv. Character ai)

o Padlet

o Google Hangout, Teams, Smartschool, ...

o Fake WhatsApp Chat Generator

o Niet digitaal alternatief:
= Briefjes doorgeven
= Post-its
= Eén blad / meerdere kleuren

28



Voor verdere infoin jouwregio: Jamouex

VLAANDEREN

-West-Vilaanderen: Engels: pieter.casier@katholiekonderwijs.viaanderen
Frans (tot eind 2023-'24): christel.arens@katholiekonderwijs.vlaanderen

-Oost-Vlaanderen:  Engels: inge.detroyer@katholiekonderwijs.viaanderen
Frans: christel.arens@katholiekonderwijs.viaanderen
jonathan.delmeire @katholiekonde rwijs.viaanderen

-Antwerpen: Engels: christel.verheyen@katholiekonderwijs.viaanderen
Frans: mariella.peeters@katholiekonderwijs.viaanderen
-Mechelen-Brussel: Engels: lieselot.dierckx@katholiekonderwijs.viaanderen
Frans (tot eind 2023-'24):  christel.arens@katholiekonderwijs.vlaanderen
-Limburg: Engels: anjalerno@katholiekonderwijs.viaanderen
Frans: luigi.iannuzzi@katholiekonderwijs.viaanderen
-Viaanderenbreed: loes.verheyen@katholiekonderwijs.vlaanderen
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